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I. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tj. z dnia 6 lutego 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.) CashDirector S.A. z
siedzibg w Warszawie ustala regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (,,Regulamin”).

2. Regulamin okre$la zasady i warunki techniczne Swiadczenia przez CashDirector S.A. ustug drogg
elektroniczng, a w szczegdlnoSci za pos$rednictwem witryny www dostepnej w Internecie po
zalogowaniu sie pod adresem https://Obstugafaktur.pl/portal.

3. Majagtkowe prawa autorskie do Serwisu stanowig wtasno$¢ Operatora lub zostaty udostepnione na
podstawie stosownej umowy i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062 z p6zn. zm.).

\L. Definici

Adres e-mail Uzytkownika — oznacza adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas rejestracji w
Serwisie (aktualizowany w trakcie obowigzywania umowy).

Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzien kalendarzowy pomiedzy poniedziatkiem a pigtkiem z wyjgtkiem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Modut - oznacza cze$ci Ustug zgrupowane z uwagi na dostepne w ramach nich funkcjonalno$ci
udostepniane Uzytkownikom w Serwisie bezptatnie lub odpfatnie.

Obstuga Ksiegowa — jest to ptatna ustuga ksiegowa Swiadczona przez Operatora w Pakietach opisanych
w Zatgczniku nr 1, w zakresie tam opisanym i na warunkach opisanych w Zatgczniku nr 2; w ramach tej
ustugi Uzytkownik uzyskuje takze dostep do Serwisu.

Obstuga faktur — nazwa marketingowa Serwisu.

Operator — oznacza Spotke CashDirector S.A. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskie 96, 00-807
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000424600, NIP: 5222885734,
REGON: 141400865, o kapitale zakladowym 17.251.055,- zt, optaconym w catoSci.

Pakiet - oznacza okre$lony w Zatgczniku nr 1 zakres czynnos$ci wykonywanych przez Operatora w ramach
Obstugi Ksiegowej mieszczgcy sie w zryczattowanej optacie miesieczne;j.

Regulamin — oznacza niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.

Serwis — oznacza Serwis internetowy CashDirector dostepny pod adresem okreSlonym w punkcie 1.2
Regulaminu, umozliwiajgcy korzystanie drogg elektroniczng z ustug informatycznych, o ktérych mowa w
punkcie IV Regulaminu oraz ustug ksiegowych, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 i 3 Regulaminu.

Tabela Optat — oznacza informacje o wysoko$ci wynagrodzenia za poszczegdlne ustugi Swiadczone za
pomocg Serwisu, wyspecyfikowane w zatgczniku nr 1.

Ustuga — oznacza ustuge informatyczng $wiadczong drogg elektroniczng przez Operatora za pomocg
Serwisu polegajacg na wysylaniu i odbieraniu danych za pomocg systemow teleinformatycznych w celu
ich przetworzenia przez Operatora na indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecno$ci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 576 z p6zZn. zm.).
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Ustugi Dodatkowe — nieodptatne lub odptatne ustugi wsparcia prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej
udostepniane poprzez Serwis lub w inny sposdb, Swiadczone przez podmioty trzecie bezpoS$rednio na
rzecz Uzytkownika po zaakceptowaniu przez niego regulaminu Swiadczenia tych ustug, w szczegdélnoSci
dotyczy to ustug Swiadczonych przez Biuro Informacji Gospodarczej Infomonitor SA, ERIF Biuro
Informacji Gospodarczej SA, Vindicat Sp. z 0.0.;

Ustawa o prawach konsumenta — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. z
dnia 28 stycznia 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzniejszymi zmianami)

Ustawa o rachunkowosci - oznacza ustawe z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. z dnia 1
lutego 2021 r. Dz.U. z 2021 r. poz.217 z pdZniejszymi zmianami)

Uzytkownik — oznacza przedsiebiorce w rozumieniu art. 43' Kodeksu cywilnego, ktéry zawart z
Operatorem umowe o $wiadczenie Ustug.

Uzytkownik konsument — oznacza Uzytkownika — osobe fizyczng, ktéry zawart z Operatorem umowe o
Swiadczenie Ustug zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarczg, ale nie majgcych
dla niego charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta.

Zalaczniki — oznacza zatgczniki do Regulaminu wskazane w tresci Regulaminu.

. D nos¢ Ust

1. Zposzczegdlnych funkcjonalno$ci Serwisu mogg korzystaC rézne grupy Uzytkownikdw.

2. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu i posiadajgc dostep do odpowiedniego Modutu lub
Pakietu, z funkcjonalno$ci mogg korzysta¢ Uzytkownicy zobowigzani do prowadzenia ewidencji
ksiegowej w formie PKPIR, ryczattu ewidencjonowanego, karty podatkowej lub ksigg
rachunkowych.

3. Niektdre funkcjonalno$ci przeznaczone sg wytgcznie dla oznaczonych grup podmiotdéw.

IV. Rodzaj i zakres Ustug

1. Operator, po zawarciu umowy, o ktérej mowa w pkt VIII. 1, zobowigzuje sie do Swiadczenia drogg
elektroniczng ustug zwigzanych z przetwarzaniem, przesytaniem, przechowywaniem obrazéw
dokumentéw i danych Uzytkownika wprowadzonych do Serwisu, ktére zwigzane sg wylgcznie z
prowadzong dziatalno$cig gospodarczg Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie, na
warunkach i w zakresie opisanym w opisie funkcjonalnosci.

2. Funkcjonalno$¢ Serwisu Obstuga faktur obejmuje ponizsze Moduly:

1/ Fakturowanie:
m liste faktur sprzedazy

wystawianie faktur sprzedazy, w tym walutowych,

wystawianie faktur zaliczkowych,

wystawianie faktur proforma i dowodéw wewnetrznych,

wystawianie duplikatow,

wystawianie faktur korygujgcych

definiowanie wzorcéw faktur cyklicznych;

generowanie faktur w postaci plikéw PDF;

wysytanie plikéw PDF pocztg e-mail;

dodawanie i edycje danych kontrahentéw;

m  -mozliwos$¢ pobierania danych kontrahentéw krajowych z bazy GUS.

2/ Wgrane faktury:
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m  mozliwo$S¢ wgrania skandéw dokumentdéw ksiegowych;

m  mozliwo$¢ wystania plikdw PDF dokumentéw ksiegowych na zdefiniowany w
Serwisie adres email;

m  mozliwo$¢ wykonania zdje¢ aplikacjg mobilng Obstuga faktur (Android do
pobrania w sklepie Google Play);

m  przeglgdanie skandéw dokumentéw, z mozliwoscig ich kategoryzacji jako
FAKTURY lub INNE;

m  przeglgdanie skanéw dokumentéw zaklasyfikowanych jako INNE w zaktadce
INNE;

m  mozliwoS¢ zaproszenia ksiegowej (Ustawienia -> Moja Ksiegowa), celem
umozliwienia jej samodzielnego pobrania wgranych przez Uzytkownika
dokumentéw ksiegowych;

m  mozliwo$¢ konfiguracji automatycznej wysytki wgranych dokumentéw
ksiegowych na wskazany adres e-mail;

m  dostep dla ksiegowej do skanéw dokumentéw ksiegowych za pomocg danych
autoryzacyjnych zdefiniowanych podczas akceptowania przez ksiegowg
zaproszenia z mozliwoScig pobrania skanéw do ksiegowania w innym systemie
ksiegowym.

3/ Kontroler ptatnoSci:
m  przeglgdanie zestawienia niezaptaconych faktur sprzedazy;
mozliwos$¢ wysytania przypomnien email do zalegajgcych z zaptatg klientow;
mozliwo$¢ personalizowania tresSci przypomnieh i wezwan do zaptaty;
mozliwo$¢ wysytania monitéw przez SMS;
mozliwo$¢ modyfikowania tresci SMS;
mozliwo$¢ wysytania wezwah do zaptaty pocztg email;
m  mozliwo$¢ manualnego oznaczania faktur jako zaptaconych.
4/ Moje koszty
m reczne ewidencjonowanie dokumentéw  zakupowych, za pomocg
zdefiniowanych szablondw, w tym m.in.
faktur w walucie PLN;
faktur zaliczkowych
faktur korygujacych
faktur rozliczajgcych zaliczke,
faktur w walutach obcych;
paragonéw;
rachunkéw;
dowoddéw wewnetrznych;
mozliwo$¢ sprawdzenia czy dostawca jest aktywnym podatnikiem VAT;
mozliwo$¢ przegladania informacji o kosztach do zaptaty pogrupowanych wg
przeterminowania zapfaty;
m  mozliwosS¢ przegladania listy dokumentéw kosztowych i ich statuséw
zaksiegowania oraz optacenia;
m  mozliwoS¢ ustawienia przypomnienia o terminach zaptat dokumentéw

kosztowych;
m  mozliwoS¢ korzystania z ustugi dodatkowej OCR.
5/ Asystent finansowy

m plan ptatnosci na najblizsze 4 tygodnie z kontrolg i ostrzezeniem, jesli w
poszczegdlnych tygodniach wystepuje negatywny bilans $rodkéw finansowych
(saldo poczgtkowe i oczekiwane wptaty nie wystarczajg na pokrycie
planowanych zapfat) (przy zachowaniu warunkdéw wskazanych w pkt. 1X.10);

m funkcjonalno$¢ planowania ptatno$ci za faktury zakupowe w wybranych
najblizszych 4 tygodniach;

m  funkcjonalno$¢ uaktualniania informacji o oczekiwanych wptatach od klientow
za faktury sprzedazy w najblizszych 4 tygodniach;

m  mozliwo$¢ tgczenia korekt z dokumentami;
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m  mozliwo$¢ dokonywania kompensat.
6/ KPiR i deklaracje

m  mozliwo$¢ manualnego rejestrowania faktur zakupowych, w tym za pomocg
zdefiniowanych szablonéw;

m  mechanizm automatycznego wyliczania zobowigzan z tytulu ubezpieczeh
spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego przedsiebiorcy/wspdlnika w
nastepujacych przypadkach:

o oplacania tylko ubezpieczenia zdrowotnego;

o opfacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne od podstawy
stanowigce] 60% prognozowanego przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego przyjetego do ustalenia kwoty ograniczenia rocznej
podstawy wymiaru sktadek;

o od podstawy stanowigcej 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia.

m  mechanizm generowania deklaracji, przeglgdania deklaracji, oznaczania ich jako
zapfacone, drukowania do PDF, w tym mechanizmy automatyczne:

o automatyczne rozliczanie kosztéow pojazdéw wg ewidencji przebiegu
pojazdu;

o automatyczne naliczanie amortyzacji na bazie danych w ewidencji
Srodkdéw trwatych;

o wyliczanie zobowigzah z tytutu zaliczek na podatek dochodowy
(generowanie kalkulacji PIT whascicieli);

o automatyczne wyksiegowanie z kosztow uzyskania przychodu kosztow
zwigzanych z przeterminowanymi zobowigzaniami (opcjonalnie, po
wigczeniu tej funkcjonalno$ci przez Uzytkownika i na bazie danych
rozrachunkowych wprowadzanych do Serwisu i aktualizowanych przez
Uzytkownika);

o automatyczna korekta podatku VAT w zwigzku z przeterminowaniem
zobowigzan (opcjonalnie, po wigczeniu tej funkcjonalnoSci przez
Uzytkownika i na bazie danych rozrachunkowych wprowadzanych do
Serwisu i aktualizowanych przez Uzytkownika).

m  mozliwo$S¢ generowania pliku JPK_VAT7 wraz z wyliczeniem zobowigzania z
tytutu podatku VAT;

m  mozliwoS¢ wysylania e-Deklaracji i wuzyskiwania UPO na warunkach
okres$lonych w Regulaminie e-Deklaracji, o ile Uzytkownik uruchomi korzystanie
z tej funkcjonalnosci;

m  mozliwoS¢ wygenerowania rocznego zestawienia podsumowujgcego na
potrzeby rozliczenia PIT oraz wydruku podatkowej ksigzki przychoddéw i
rozchodéw (,,PKPiR”);

m  mozliwoS¢ wygenerowania wydruku rejestréw VAT;

m  mozliwos¢ prowadzenia listy samochodéw, ewidencji przebiegu pojazdow, listy
umow leasingu, ewidencji Srodkéw trwatych.

7/ Obieg dokumentéw
m  mozliwosS¢ definiowania osob uprawnionych do akceptacji merytorycznej i
finansowej;

m  mozliwos¢ kierowania dokumentéw do opisania i alokacji (funkcja recepcja);

m  mozliwoS¢ opisywania dokumentéw i alokowania na linie budzetu (z
jednoczesng kontrolg wykonania budzetu) oraz kierowania do akceptacji
merytorycznej (funkcja alokacja);

m  mozliwo$¢ akceptacji merytorycznej dokumentéw — kontrola merytoryczna
dokumentéw (z jednoczesng kontrolg wykonania budzetu), kierowanie do
akceptacji finansowej;

m  mozliwo$¢ akceptacji finansowej — kontrola finansowa dokumentéw (z
jednoczesng kontrolg wykonania budzetu);

m  mozliwoS¢ uwarunkowania (w zakladce ,Ustawienia”) zaptat za faktury
kosztowe od ich wczeS$niejszej akceptacii;
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m  mozliwo$¢ wyeksportowania dokumentéw z gotowymi ksiegowaniami do pliku
celem importu danych do zewnetrznego systemu FK (Comarch Optima i
ENOVA).

8/ Budzet

m  mozliwo$¢ definiowania budzetu — planu przychoddéw, kosztow i naktadow
inwestycyjnych skladajgcego sie z linii obejmujgcych trzy wymiary: jednostka
organizacyjna (MPK), kategoria (LOB), projekt;

m  mozliwos$¢ planowania budZzetéw w uktadzie miesiecznym;

automatyczna aktualizacja wykonania budzetu;

m  mozliwoS¢ podgladu pozycji sktadajgcych sie na wykonanie danej pozycji
budzetu;
m  pokazywanie przekroczeh budzetu na bazie miesiecznej i rocznej.

3. Z uwagi na to, iz Operator w sposdb cigglty prowadzi prace nad udoskonalaniem Serwisu, jak
réwniez zapewnieniem zgodno$ci jego dziatania z obowigzujgcymi przepisami prawa, Operator
moze w dowolnej chwili zmieniaé funkcjonalno$ci Serwisu wprowadzajgc nowe funkcje i
udogodnienia dla Uzytkownikéw lub dokonujgc zmian w istniejgcych funkcjonalnoSciach,
zapewniajgc, Ze zmiany te nie wptyng istotnie i negatywnie na dostep do Serwisu lub korzystanie z
niego. Kazdorazowo Operator informowaé bedzie Uzytkownikéw o wprowadzonych zmianach
poprzez wiadomosci systemowe wySwietlane w Serwisie, a w przypadku kompleksowych zmian
poprzez wiadomosci e-mail wysytane Uzytkownikom.

4. Operator zapewnia wsparcie techniczne w Dni Robocze w godzinach 9-17 pod numerem telefonu
2230052 52.

5. Serwis nie zapewnia interoperacyjnos$ci (zdolnosci do wspoétdziatania) z innym oprogramowaniem.

6. Serwis nie zapewnia kompatybilnos$ci (zdolnoSci do wspétdziatania) z innym oprogramowaniem do
wystawiania faktur, prowadzenia ksiegowos$ci lub rozliczen podatkowych, do zarzgdzania
finansami, budZzetowania lub obiegu dokumentéw, poza mozliwoscig wymiany danych z innymi
serwisami (oprogramowaniami) wyspecyfikowang w punkcie IV.2. Regulaminu, w szczegdlno$ci z
systemami Ministerstwa Finanséw w zakresie wysytki plikdw JPK w formacie .xml.

V. Warunki techniczne

1. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z ustug Serwisu:

a. potaczenie z siecig Internet oraz aktywna przeglgdarka internetowa umozZliwiajgca
wySwietlanie na ekranie komputera Uzytkownika dokumentéw hipertekstowych (HTML)
powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW. Operator zaleca
Uzytkownikowi korzystanie z najbardziej aktualnych przeglgdarek: Google Chrome,
FireFox. Operator nie gwarantuje kompatybilno$ci Serwisu z innymi dostepnymi na
rynku przeglgdarkami, np. Safari (macOS, 10S).

b. Uzytkownik winien réwniez posiada¢ konto poczty elektronicznej e-mail do odbierania
wiadomosci.

2. Do przegladania lub drukowania dokumentéw przez Serwis konieczne jest posiadanie programu do
przegladania i drukowania plikéw PDF (np. Acrobat Reader).

3. Szczegdélne wymagania techniczne dotyczgce korzystania z ustug Serwisu okreslajg dodatkowo
zasady bezpieczenstwa korzystania z Serwisu opisane w punkcie VI Regulaminu.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia sobie warunkdw technicznych umozliwiajgcych
korzystanie z ustug Serwisu, w tym niezbednych urzgdzeh oraz oprogramowania we wiasnym
zakresie.
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VI. Zasady bezpieczenstwa

1. Komputer Uzytkownika Serwisu oraz jakiekolwiek inne urzgdzenia pozwalajgce na korzystanie z
Ustugi powinno by¢ wyposaZone w czesto aktualizowany (najlepiej automatycznie) program
antywirusowy i program typu firewall (program zapobiegajgcy niepowotanemu dostepowi z sieci).

2. Uzytkownik Serwisu powinien zadba¢ o systematyczne wgrywanie fat (patch) i poprawek do
oprogramowania.

3. Nie nalezy uzywa¢ komputeréw oraz jakichkolwiek innych urzgdzeh pozwalajgcych na korzystanie
z Uslugi niezabezpieczonych przed dostepem oséb niepowotanych — np. komputerow w
kawiarenkach internetowych.

4. Uzytkownik w procesach rejestracji, pierwszego logowania, logowania do Serwisu oraz w procesie
odzyskiwania hasta powinien upewni¢ sie czy potgczenie z Serwisem realizowane jest w
bezpiecznym, szyfrowanym protokole — HTTPS. Zaleca sie¢ sprawdzanie informacji o waznoSci i
weryfikacji certyfikatu bezpieczenstwa.

5. Uzytkownik nie powinien zapisywaé swoich haset do Serwisu, ani udostepnia¢ ich osobom
nieupowaznionym.

6. Jezeli Uzytkownik dostrzeze oznaki btednego lub nietypowego funkcjonowania Serwisu,
niezwtocznie powinien przerwa¢ korzystanie z Serwisu i zgtosi¢ problem Operatorowi.

VIl. Dostep do Serwisu

1. Dostep do Serwisu uzyskujg Uzytkownicy, ktérzy prawidtowo przeszli proces rejestracji w Serwisie.

2. Logowanie do Serwisu dla Uzytkownikow nastepuje poprzez strone
https://portal.obslugafaktur.pl/, natomiast dla ksiegowych zaproszonych przez Uzytkownikéw
funkcjonalnoscig Moja Ksiegowa - zapro$ ksiegowg poprzez

https://portal.obslugafaktur.pl/profile/login.

VIIl. Zawarcie, zmiana i rozwigzanie umowy. Wstrzymanie Swiadczenia ustug.

1. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu w zakresie zawarcia umowy na $wiadczenie ustug
Obstugi Ksiegowej, zawarcie umowy miedzy Uzytkownikiem a Operatorem nastepuje z chwilg
rejestracji Uzytkownika w Serwisie obejmujgcej miedzy innymi akceptacje Regulaminu oraz
udzieleniem wymaganych zgod.

2. Z zastrzezeniem innych postanowie Regulaminu odnos$nie rozwigzania umowy o Swiadczenie
ustug Obstugi Ksiegowej rozwigzanie umowy nastepuje:

a) w wyniku wypowiedzenia dokonanego przez Uzytkownika w przypadku:

m niewyrazenia zgody przez Uzytkownika na nowg tre$¢ Regulaminu; Operator
potwierdzi Uzytkownikowi fakt otrzymania oSwiadczenia o niewyrazeniu zgody
na nowg tre$¢ Regulaminu poprzez wiadomo$¢ e-mail wystang na adres
Uzytkownika;

m poprzez funkcje Serwisu ,Zrezygnuj z Ustugi” znajdujgcg sie w
»,Ustawienia/Zrezygnuj z ustugi”; Operator potwierdzi Uzytkownikowi fakt
otrzymania o$wiadczenia o rezygnacji z Ustugi poprzez wiadomo$é e-mail
wystang na adres Uzytkownika;

b) przez jej wygasniecie w przypadku Smierci lub ustania bytu prawnego Uzytkownika;
¢) w drodze wypowiedzenia dokonanego przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym, z
zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, w przypadku:

m pozyskania przez Operatora informacji o utracie przez Uzytkownika statusu
przedsiebiorcy;

m nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien umowy lub Regulaminu,

m podejmowania przez Uzytkownika dziatan zmierzajgcych do naruszenia
bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie w Serwisie, w szczegdlnoSci
podejmowania préb nieuprawnionego dostepu do przedmiotowych danych,
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m  wykorzystywania przez Uzytkownika ustug Serwisu do celdw niezgodnych z
prawem,
m dziatania przez Uzytkownika na szkode Operatora.

d) w drodze wypowiedzenia dokonanego przez Operatora z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem
innych postanowien Regulaminu.

3. Uzytkownik, w szczegdlnoSci przed skorzystaniem z funkcji ,Zrezygnuj z Ustugi” lub przed
ztozeniem wniosku o wykre$lenie dziatalnoSci gospodarczej/podmiotu z CEIDG lub z KRS,
zobowigzany jest do samodzielnego pobrania oraz zarchiwizowania dokumentéw znajdujgcych sie
w Serwisie, w szczegdlnoSci takich jak: faktury sprzedazy, skany dokumentéw zakupowych, dowody
wewnetrzne, wydruki PKPiR, rejestry zakupdéw i sprzedazy, pliki JPK. Dostep do dokumentéw po
skorzystaniu przez Uzytkownika z funkcji ,Zrezygnuj z Ustugi” lub po wypowiedzeniu umowy przez
Operatora, zostanie zablokowany.

4. Wypowiedzenie umowy przez Operatora nastepuje z chwilg wystania Uzytkownikowi
wypowiedzenia umowy na adres e-mail Uzytkownika, zgodnie z art. 61 § 2 Kodeksu cywilnego. W
przypadku faktycznej niemoznosSci ztozenia wypowiedzenia we wskazany wyzej sposéb, stosunek
wynikajgcy z umowy wygasa.

5. O $mierci lub ustaniu bytu prawnego Uzytkownika winien powiadomi¢ Operatora odpowiednio —
nastepca prawny lub osoba dokonujgca rejestracji Uzytkownika w Serwisie.

6. W odniesieniu do Pakietow Obstugi Ksiegowej, wypowiedzenie dokonywane jest w formie
pisemnej poprzez wystanie wypowiedzenia na adres Operatora lub dokumentowej poprzez
wystanie wiadomos$ci e-mail na adres: pomoc@obslugafaktur.pl, z zachowaniem 1 (jeden)
miesi€cznego okresu wypowiedzenia przypadajgcego na koniec miesigca kalendarzowego.

7. Uzytkownik korzystajgcy z Pakietu Obstuga Ksiegowa, ktory zawiesit prowadzenie dziatalnoSci
gospodarczej] moze wystgpi¢ do Operatora o zawieszenie Swiadczenia ustug Swiadczonych w
ramach Pakietu, wysytajgc wniosek wraz z dokumentem potwierdzajgcym zawieszenie
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej na adres pomoc@obslugafaktur.pl. Operator potwierdzi
Uzytkownikowi fakt wpltywu wniosku. Zawieszenie $wiadczenia ustug nastepuje od miesigca
nastepnego po miesigcu, w ktérym do Operatora wpltyngt wniosek. W razie podjecia zawieszonej
dziatalnoSci gospodarczej Uzytkownik informuje o tym fakcie Operatora wysytajgc zawiadomienie
na podany wyZej adres mailowy. Po odwieszeniu ustugi sg Swiadczone poczgwszy od miesigca
nastepnego po miesigcu, w ktérym do Operatora wplyneto zawiadomienie, chyba Ze Operator i
Uzytkownik ustalg inaczej.

8. Uzytkownik moze aktywowa¢ wybrany Modut Obstugi faktur poprzez skorzystanie z funkcji
dostepnej w Serwisie zaktadka ,Ustawienia” lub poprzez link wystany pocztg elektroniczng.
Aktywacja nastepuje z chwilg potwierdzenia w Serwisie aktywowania odpowiedniego Modutu.

9. Przeksztatcenie Pakietu w Pakiet o szerszym zakresie Swiadczonych ustug (np. Obstuga Ksiegowa NA
START w Obstuge Ksiegowg PRO) jest skuteczne od chwili zaakceptowania wniosku przez
Operatora. Dla Pakietéw o szerszej funkcjonalnoSci w miesigcu bezpoSrednio po dniu
przeksztatcenia optata jest naliczana w petnej wysokosSci, je$li w tym miesigcu Operator dokonuje
ksiegowan dokumentéw Uzytkownika. Operator potwierdzi przeksztatcenie Pakietu poprzez e-mail
wystany na adres e-mail Uzytkownika.

10. Przeksztafcenie Pakietu w Pakiet o wezszym zakresie funkcjonalnos$ci (np. Obstuga Ksiegowa PRO w
Obstuge Ksiegowg NA START lub Obstuga Ksiegowa KPIR w Modut Fakturowanie) jest skuteczne po
uptywie 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia przypadajgcego na koniec miesigca
kalendarzowego. Optata w nowej wysokoS$ci (za Pakiet o weZszym zakresie funkcjonalno$ci) jest
naliczana od miesigca przypadajgcego po uplywie okresu wypowiedzenia. Operator potwierdzi
przeksztatcenie Pakietu poprzez e-mail wystany na adres e-mail Uzytkownika.

11. Zmiana Pakietéw, o ktérych mowa w pkt. 9 i 10 powyzej (dalej: ,,Zmiana Pakietu”), odbywa sie
poprzez ztozenie wniosku u Operatora pisemnie, telefonicznie lub w przypadku wykorzystania
whniosku w formie dokumentowej (w tym poprzez e-mail), poprzez sie€ Internet.

12. W przypadku braku ptatnoSci za ustugi Swiadczone przez Operatora przez okres diuzszy niz 30 dni
od terminu pfatno$ci danej naleznosci, Operator ma prawo wstrzymac sie ze Swiadczeniem ustug
przewidzianych umowg (dalej: “Wstrzymania $wiadczenia ustug”) poprzez zablokowanie dostepu
do poszczegdlnych Modutdw z wyjgtkiem dostepu do Modutu Fakturowanie i Wgrane faktury lub
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powstrzymania si¢ od $Swiadczenia ustug ksiegowych. Dalsze korzystanie z Modutéw lub
Swiadczenia ustug ksiegowych bedzie mozliwe dopiero po sptacie wszystkich zalegtoSci
Uzytkownika wobec Operatora. Wznowienie ustug nastgpi w ciggu 48 godzin od dokonania
ptatnoSci. Szczegoty zwigzane ze Wstrzymaniem Swiadczenia ustug ksiegowych uregulowane sg w
Zatgczniku nr 2.

13. W przypadku Wstrzymania Swiadczenia ustug optata miesieczna jest naliczana zgodnie z
obowigzujgcg umowg miedzy Operatorem a Uzytkownikiem.

14. Po uptywie 30 dni od Wstrzymania Swiadczenia ustug przez Operatora, z powodu bezskutecznego
uptywu terminu ptatnosci naleznosSci i braku zaptaty catoSci zalegto$ci przez Uzytkownika,
Operator ma prawo rozwigzaé umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem
natychmiastowym).

15. Jesli Uzytkownik nie poinformuje Operatora o utracie przez niego statusu przedsi€biorcy, opfata za
odpowiedni Pakiet zgodnie z umowg miedzy Operatorem a Uzytkownikiem bedzie nalezna
Operatorowi do momentu uzyskania przez Operatora tej informacji.

IX. Obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest, przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu do wprowadzenia
prawidtowych, kompletnych i zgodnych ze stanem faktycznym danych konfiguracyjnych Serwisu,
znajdujgcych sie w zakfadce Ustawienia, co umozZliwi mu prawidtowe korzystanie z funkcji Serwisu.

2. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia
czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustugi oferowanej przez Serwis, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozpoczecia przesytania danych.

3. Uzytkownik winien stosowa¢ silne hasta zgodnie z wymaganiami Serwisu i winien chroni¢ hasta
przed dostepem osdb trzecich, zgodnie z zasadami okreSlonymi w pkt VI Zasady Bezpieczenstwa

4. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaC si€ z opisem dziatania Serwisu i jego poszczegdlnych funkcji
i stosowac sie do zalecen i instrukcji Serwisu, wynikajgcych bgdz z opisu, bgdZ pojawiajgcych sie w
trakcie uzytkowania miedzy innymi w postaci komunikatéw i zadan.

5. Uzytkownik zobowigzany jest posiadaé oryginaty dokumentéw ewidencjonowanych w Serwisie.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ dokumentéw ewidencjonowanych w Serwisie
ze stanem faktycznym.

7. Uzytkownik zobowigzany jest opisywaC oryginaly dokumentéw zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa. Dodatkowo UZytkownik Pakietu Obstugi Ksiegowej dostarczajgcy dokumenty w sposdéb
elektroniczny zobowigzany jest archiwizowaC oryginaly dokumentéw zgodnie z zasadami
wynikajgcymi z odpowiednich przepiséw.

8. Uzytkownik zobowigzany jest wystawiaC faktury sprzedazy z wiasciwymi stawkami VAT dla
sprzedawanych towardw/ustug, a nadto prawidlowo oznacza¢ typy transakcji oraz nadawaé im
prawidtowe kody GTU w rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra Finansow, Inwestycji i Rozwoju w
sprawie szczegdtowego zakresu danych zawartych w deklaracjach podatkowych i w ewidencji w
zakresie podatku od towardw i ustug z dnia 15 pazdziernika 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1988 z
pdzniejszymi zmianami). Odpowiedzialno$¢ w powyZzszym zakresie spoczywa na Uzytkowniku.

9. Uzytkownik zobowigzany jest na biezgco archiwizowa¢ kopie wystawionych lub wygenerowanych
za pomocg Serwisu dokumentéw, w tym w szczegdlnoSci faktur sprzedazy, rejestréw VAT,
podatkowej ksiegi przychodédw i rozchoddéw, w postaci wydruku z Serwisu lub zapisu
elektronicznego wykonanego poza Serwisem (na komputerze Uzytkownika lub zewnetrznym
nosniku informacji).

10. Dla zapewnienia prawidtowego dziatania funkcjonalno$ci Asystenta finansowego UZzytkownik
zobowigzany jest do biezgcej kontroli i aktualizacji statuséw ptatnoSci faktur kosztowych/faktur
sprzedazy/ZUS/ podatkdw.

11. Uzytkownik zobowigzany jest zachowal starannoSC i ostrozno$¢ przy wszelkich transakcjach
nietypowych lub transakcjach o znacznej warto$ci i w razie watpliwos$ci zasiegng¢ fachowej
porady.
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12. Uzytkownik Modutu Samodzielna ksiegowo$¢ zobowigzany jest wprowadzi¢ dokumenty za dany
miesigc ksiegowy oraz zamkng¢ miesigc najpoZniej jeden dzien przed terminem ptatnoSci podatku
PIT.

13. W przypadku uzytkowania Modutu Samodzielna ksiegowoSC odpowiedzialnoS¢ za terminowq
wysytke pliku JPK spoczywa na Uzytkowniku.

14. Uzytkownik Modutu Samodzielna ksiegowo$¢ zobowigzany jest starannie analizowaé instrukcje i
ostrzeZenia Serwisu generowane po zastosowaniu funkgcji ,Uruchom proces kontroli”, jak réwniez
generowane w innych przypadkach.

15. Uzytkownik odpowiada za zgloszenie witasciwej dla niego formy opodatkowania w organach
administracji.

16. Uzytkownik nie moze umieszczaC w Serwisie treSci o charakterze bezprawnym lub naruszajgcym
zasady wspOizycia spotecznego, w szczegdlnoSci treSci: pornograficznych, obscenicznych,
wulgarnych, zniestawiajgcych, dyskryminujgcych, rasistowskich, ksenofobicznych lub nazistowskich.

17. Uzytkownicy nie mog3:

a) uzywac Serwisu do celéw niezgodnych z prawem;

b) rozpowszechnia¢ i powielaC utworéw chronionych prawami autorskimi lub korzysta€ z tych
utworéw, bez odpowiedniego upowaznienia wynikajgcego z przepiséw prawa lub zgody osoby,
ktdrej prawa autorskie przystugujg;

c) modyfikowa¢ fizycznych lub logicznych struktur wykorzystywanych sieci,

d) unika¢, usuwac, wytgczac lub unieruchamiaé jakichkolwiek $rodkéw bezpieczenfstwa Serwisu
wprowadzonych przez Operatora;

e) tlumaczyé, dekompilowac lub dezasemblowa¢ kodéw oprogramowania Serwisu;

f) korzysta¢ z programoéw, funkcji programéw lub innych urzgdzen technicznych w celu
umozliwienia korzystania z Serwisu poprzez unikanie interfejsu uzytkownika, w szczegdlnosci
poprzez stosowanie skryptdéw czy robotéw;

g) wprowadza¢ wiruséw, trojandw lub innych szkodliwych programdw, ktére stanowig potencjalne
zagrozenie dla bezpieczenstwa Serwisu;

h) przeprowadzaé testow porownawczych lub innych testow przepustowoSci infrastruktury
technicznej Operatora;

i) tworzy¢ podobnego produktu, ustugi lub API, ktérego gtdéwnym celem jest Swiadczenie Ustug;

j)  opracowywaC, wprowadza¢ na rynek lub szkoli¢ algorytmy IDE / kategoryzacji semantycznej
oraz automatycznego generowania ksiegowan;

k) szkodzi€ reputacji Operatora poprzez oczernianie Serwisu lub Operatora lub jego pracownikdw,
w tym w Internecie lub w serwisach spotecznoSciowych.

17. Uzytkownik obowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Operatora o zawieszeniu lub zamknieciu
dziatalno$ci gospodarczej, ktérych skutkiem ma by¢ rezygnacja lub zawieszenie Swiadczenia ustug
ksiegowych Swiadczonych przez Operatora na rzecz UZytkownika. Brak informacji powodowac
bedzie naliczanie optat za ustugi zgodnie z umowa.

18. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegal przepiséw prawa autorskiego oraz prawa wiasnosci
przemystowej i prawa autorskiego.

X. Obowiazki O

1. Operator dotozy nalezytej starannoSci by Serwis, w zakresie ustug Swiadczonych elektronicznie,
bez udziatu oséb fizycznych, byt dostepny w sieci Internet 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i
365 dni w roku, przy czym Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia
Ustug w przypadku awarii, bgdZ modernizacji technicznej Serwisu. Kazdorazowa przerwa
techniczna w zwigzku z modernizacjg nie bedzie dtuzsza niz 8 godzin. O kazdej przerwie
technicznej w zwigzku z modernizacjg Uzytkownik bedzie informowany z odpowiednim
wyprzedzeniem przed planowang przerw3.

2. Operator zapewnienia ochrone informacji Uzytkownikéw przetwarzanych w Serwisie poprzez
stosowanie systemu zarzgdzania bezpieczehstwem informacji zgodnego z normg ISO 27001.
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XI. Dane Uzytkownika/Przetwarzanie danych osobowych

1. Operator jako administrator danych osobowych bedzie przetwarzat dane osobowe UZzytkownika w
celu realizacji postanowiefh umowy na ustugi Obstuga faktur lub Obstugi Ksiegowej, w zalezno$ci od
przypadku.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: tel.: 22 35 46 137, e-mail: jod@cashdirector.com.

2. Operator bedzie przetwarzaC dane osobowe Uzytkownika wylgcznie w celu oraz w zakresie
koniecznym do realizacji u stug wskazanych powyZzej oraz w przypadku, gdy jest to niezbedne dla
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Operatora, zgodnie z
niniejszym Regulaminem i ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych w sytuacji, w ktérej przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Operatora. Prawo to jest realizowane w ramach
wyznaczonych przez obowigzujgce przepisy.

4., Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresSci jego danych osobowych oraz prawo do
zgdania ich sprostowania. W zakresie w jakim przetwarzanie odbywa sie w sposdb
zautomatyzowany Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie¢ do odczytu maszynowego jego dane osobowe, ktére dostarczyt
Operatorowi (prawo do przenoszenia danych).

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo Zgdania zaprzestania przetwarzania dotyczgcych go danych lub
ograniczenia ich przetwarzania, co oznacza:

m w przypadku, gdy dane te sg niezbedne do S$wiadczenia ustug przez Operatora, a
Uzytkownik zazgdat ograniczenia lub zaprzestania ich przetwarzania lub ich usuni€cia,
wowczas takie zgdanie traktowane jest jako o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o
Swiadczenie ustugi Obstuga faktur lub Obstugi Ksiegowej, w zalezno$ci od przypadku;

m z zastrzeZzeniem innych postanowieh Regulaminu, Operator ma prawo do przetwarzania
danych udostepnionych przez Uzytkownika do zakofhczenia okresu wypowiedzenia z
zachowaniem terminéw przewidzianych dla poszczegdlnych Modutéw lub Pakietow.

Oswiadczenie zawierajgce zgdanie zaprzestania przetwarzania danych lub ich usuniecia jest
sktadane poprzez funkcje Serwisu ,Zrezygnuj z Ustugi” znajdujacg sie w ,Ustawienia/Zrezygnuj z
Ustugi”.

6. W celu umozZliwienia prawidtowego Swiadczenia ustug przez Operatora Uzytkownik zobowigzany
jest do podania prawdziwych i aktualnych danych osobowych oraz firmowych obejmujgcych dane
wymagane podczas rejestracji w Serwisie i w trakcie dokonywania konfiguracji Serwisu.

7. Operator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce dane osobowe
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem prawa, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Przekazanie danych
Uzytkownika przez Operatora osobom trzecim nastepuje tylko po uzyskaniu zgody Uzytkownika.

8. Na Uzytkowniku, jako administratorze danych osobowych, spoczywajg obowigzki wynikajgce z
odpowiednich aktéw prawnych, w zakresie danych osobowych, ktére wprowadza do Serwisu, w
szczegolnoSci danych kontrahentéw bedacych osobami fizycznymi. Uzytkownik, poprzez przyjecie
niniejszego Regulaminu powierza, w trybie aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa
przetwarzanie wyzej wymienionych danych Operatorowi, w sposéb, w celu i w zakresie
wynikajgcym z charakteru ustug $wiadczonych przez Operatora na rzecz Uzytkownika, na czas
trwania umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, z zastrzeZeniem innych postanowien
Regulaminu.

9. Woprowadzenie danych osobowych do Serwisu przez Uzytkownika stanowi polecenie Uzytkownika,
jako administratora, przetwarzania tych danych osobowych. Dotyczy to danych osobowych
zwyktych z zakresie danych pracownikéw, klientéw i kontrahentéw.

10. W ramach powierzenia przetwarzania danych osobowych Operator:

a) zapewnia, Ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych w imieniu
Operatora zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy w odniesieniu do przetwarzanych
danych;
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b) wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ bezpieczehstwo
przetwarzanych danych osobowych;

c) biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwo$ci pomaga Uzytkownikowi -
administratorowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wywigzacC sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw;

d) uwzgledniajgc charakter przetwarzania, dostepne mu informacje oraz obowigzujgce
przepisy prawa, pomaga Uzytkownikowi — administratorowi wywigzaC sie¢ z jego
obowigzkéw okre$lonych prawem, w takim stopniu w jakim to pozostaje w zwigzku z
zakresem przetwarzania danych osobowych mu powierzonym;

e) z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa,
po zakoNnczeniu $wiadczenia ustug, zaleznie od decyzji Uzytkownika - administratora
usuwa lub zwraca mu dane osobowe oraz usuwa ich istniejgce kopie;

f) udostepnia Uzytkownikowi - administratorowi informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa.

11. W przypadku skorzystania z Ustugi niezgodnego z niniejszym Regulaminem, Operator ma prawo do
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego
odpowiedzialnoSci. Operator powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z Zgdaniem
ich niezwlocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyZzej okreSlonym
celu.

12. W przypadku otrzymania przez Operatora urzeédowego zawiadomienia lub wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych osobowych dostarczonych przez Uzytkownika,
Operator moze uniemozliwi¢é mu dostep do tych danych. Operator nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$ci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu
do danych osobowych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych Operator zawiadomi Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do
danych, jednocze$nie zakres$lajgc dwutygodniowy termin na zgloszenie zastrzezenia przez
Uzytkownika do informacji powzietych przez Operatora.

13. Po uptywie 90 dni od momentu rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustug Operator usunie z
Serwisu wszystkie dane wprowadzone do niego w trakcie trwania umowy, z wyjgtkiem danych
ktére sg niezbedne do ustalenia ewentualnej odpowiedzialno$ci stron umowy lub danych
potrzebnych dla dochodzenia roszczen przez Operatora. Takie dane sg przechowywane zgodnie z
okresem przedawnienia roszczenia powiekszonym o 6 miesiecy. W zakresie danych, co do ktérych
Operator byt podmiotem przetwarzajgcym dane na zlecenie Uzytkownika, Operator w ciggu 90 dni
od rozwigzania umowy dokona ich anonimizacji szyfrujgc je kluczem prywatnym, ktéry zostanie
przestany Uzytkownikowi na jego adres e-mail. Operator nie bedzie zachowywat kopii tego klucza.

14. Z chwilg akceptacji postanowieh niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na:

a) przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie
i usuwanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, NIP, adres email, adres
prowadzenia dziatalno$ci), na cele badania rynku oraz zachowan i preferencji
Uzytkownikéw z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakoSci
ustug Swiadczonych przez Serwis;

b) na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie przez Operatora nastepujgcych danych
technicznych i technologicznych:

m  adres|P,

wywotany adres internetowy (URL),

adres internetowy, z ktérego Uzytkownik przeszedt na strony Serwisu,

rodzaj przeglgdarki, z jakiej Uzytkownik korzysta,

innych informacji transmitowanych protokotem http.

¢) otrzymywanie od Operatora na podany adres e-mail informacji o charakterze technicznym
oraz innych danych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.
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XII. Optaty i ich wnoszenie/faktury

1. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, pierwszy okres rozliczeniowy dla funkcjonalnosci
Serwisu Obstuga faktur lub ktéregokolwiek z jego ptatnych Modutéw, w zalezno$ci od wyboru
Uzytkownika, rozpocznie si¢ po uplywie bezptatnego 1-miesiecznego okresu prébnego, jesli
Uzytkownik aktywuje w tym czasie ktéry$ z ptatnych Modutdéw, z zastrzezeniem, iz Modut
Fakturowanie pozostaje dla Uzytkownika bezptatny przez caly okres obowigzywania umowy. Z
bezptatnego okresu probnego Uzytkownik moze skorzysta¢ tylko raz.

2. Wysoko$C optat za korzystanie z poszczegdlnych ustug ptatnych dostepnych w ramach Serwisu
podana jest w Tabeli Optat.

3. Uzytkownik moze korzystaé ze specjalnych promocji na zasadach okreslonych osobnymi
regulaminami.

4. Optata za poszczegdlne Moduty lub Pakiety ptatna jest z géry na podstawie faktury wystawionej
przez Operatora, w ciggu 7 dni od wysfania faktury na adres e-mail Uzytkownika. W sytuacji, gdy
Uzytkownik zrezygnuje z Ustugi w trakcie trwania miesigca, przystuguje mu mozliwo$¢ korzystania
z Serwisu do konca opfaconego okresu. Faktura pochodzgca od Operatora bedzie miata charakter
faktury elektronicznej. Operator zapewni jej autentyczno$¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci i
czytelno$¢ poprzez podpisanie jej kluczem wygenerowanym przez Operatora. Jesli Uzytkownik
cofnie zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng, Operator przesytaC mu bedzie fakture
pocztg pobierajgc za to stosowng opfate zgodnie z Tabelg Optat.

5. Uzytkownikdw, ktorzy aktywowali Pakiet Obstugi Ksiegowej (Ryczatt lub KPIR) w terminie od
01.10.2023 do 31.12.2023 roku obowigzujg dotychczasowe nizsze ceny ww. pakietéw oraz Ustug
dodatkowych w okresie do dnia 31.03.2024, zgodnie z tabelg optat Regulaminu z dnia 04.05.2022
dostepnego na stronie https://obslugafaktur.pl/regulamin

6. Ustugi dodatkowe wykonane na rzecz Uzytkownika w danym miesigcu pfatne sg z dotu, na
podstawie faktury wystawionej przez Operatora, w ciggu 7 dni od wysfania faktury na adres e-mail
Uzytkownika. Przy zakupie ustug i opcji dodatkowych Operator moze uzalezniaé uruchomienie tych
ustug od pobrania opfaty przy ich wigczaniu.

7. Zawierajgc umowe Uzytkownik automatycznie akceptuje otrzymywanie faktur elektronicznych
pochodzgcych od Operatora, w rozumieniu art. 106n ust. 1 Ustawy o VAT.

8. W przypadku braku pfatnosSci, po uptywie 30 dni od terminu pfatnoSci naleznosci, Operator ma
prawo zablokowa¢ dostep do funkcjonalno$ci Serwisu. Dalsze korzystanie z funkcjonalnoSci
Serwisu bedzie mozliwe dopiero po sptacie wszystkich zalegtoSci Uzytkownika wobec Operatora.

Xlll. Korespondencja/Powiadomienia

1. Wszelka korespondencja pisemna kierowana do Operatora bedzie dostarczana na adres:
CashDirector S.A. Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa.

2. Wszelka korespondencja kierowana do Uzytkownika niebedgca wiadomoSciami systemowymi,
bedzie dostarczana na adres e-mail Uzytkownika. Wszelkie doreczenia bedzie uwazac sie za
prawidtowo dokonane, je$li zostang wystane na powyZszy adres e-mail. Uzytkownik ponosi
wytgczng odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowego adresu e-mail i jego aktualizacje.

3. Uzytkownik zatwierdzajgc Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie od Serwisu w drodze e-mail i
nastepujgcych informacji i powiadomien:

= informacji o funkcjonalno$ciach Serwisu i efektywnych sposobach korzystania z nich;
= powiadomien o dziataniach zrealizowanych automatycznie przez Serwis;

= plikéw PDF generowanych przez Serwis;

=  powiadomien o stanie rozliczen z Operatorem;

= innych informacji z Serwisu.
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XIV. Zasady odpowiedzialnoSci

1. Odpowiedzialno$¢ Operatora wzgledem ograniczona jest do maksymalnej kwoty stanowigcej
réwnowartoS¢ zaptaconego przez Uzytkownika wynagrodzenia za korzystanie z Serwisu w okresie
12 miesiecy bezpoS$rednio poprzedzajgcych wystgpienie szkody. Jesli Uzytkownik korzysta z Serwisu
bezpfatnie, odpowiedzialno$¢ Operatora jest wytgczona.

2. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoS$ci za szkody powstate z powodu btednego uzycia
Serwisu lub funkcjonalnos$ci, btednego wprowadzenia dokumentéw lub podania przez Uzytkownika
danych nieprawdziwych i w zwigzku z tym generowania przez Serwis nieprawdziwych dokumentéw,
a takze z innych przyczyn niezaleznych od Operatora.

3. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za szkody powstate z powodu wstrzymania
Swiadczenia Ustug, o ktérym mowa w XI pkt 12.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci, jeSli zaprzestanie Swiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w
punkcie X.1., z przyczyn zaleznych od Operatora, trwato nie diuzej niz 24 godziny w miesigcu. W
przypadku zaprzestania Swiadczenia Ustugi Informatycznej przez okres dtuzszy niz 24 godziny w
danym miesigcu, Uzytkownik ptatnych funkcjonalno$ci, bedzie uprawniony do Zzgdania obnizenia
wynagrodzenia za dany miesigc o kwote 0,20 zt (dwadzieScia groszy) za kazdg godzine ponad
wymiar czasowy wskazany powyZej z ograniczeniem do kwoty otrzymanego od Uzytkownika w
danym miesigcu wynagrodzenia, natomiast odpowiedzialno$¢ Operatora wzgledem pozostatych
Uzytkownikdw zostaje wytgczona.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za awarie sieci Internet i spowodowang tym niedostepnosg¢,
ograniczong dostepnos$c¢ czy tez niewlasciwe dziatanie Serwisu lub jakiejkolwiek jego czesci.

6. Poza odpowiedzialnoScig okre$long w niniejszym punkcie XIV, Operator nie ponosi Zadnej innej
odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Uzytkownika bezpos$rednio lub poSrednio, w tym
szkody z tytulu utraty zyskdw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnoSci
przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej, powstate z powodu uzycia, niemozliwoSci
uzycia lub blednego dziatania Serwisu lub jakiejkolwiek jego czeSci. Wylgczona jest takze
odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu rekojmi.

7. Wszelka odpowiedzialno$é Operatora uzalezniona jest od dopetnienia przez Uzytkownika
obowigzkéw okreslonych w punkcie IX i XV.

1. Wszelkie reklamacje zwigzane ze Swiadczonymi przez Operatora Ustugami nalezy zgtaszaC do
Operatora drogg mailowg na adres: reklamacje@obslugafaktur.pl wysytajgc wiadomos$¢ z adresu
e-mail Uzytkownika, nie péZniej niz w ciggu 7 dni od dnia powziecia przez Uzytkownika informacji
o zdarzeniu uzasadniajgcym reklamacje.

2. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawieral szczegdtowy opis zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie
reklamacji, imie i nazwisko zgtaszajgcego oraz nr id firmy UZzytkownika w Serwisie, imi€ i nazwisko
osoby zglaszajgcej oraz numer telefonu kontaktowego. W razie potrzeby do zgloszenia
reklamacyjnego winny by¢ podigczone stosowne obrazy dokumentéw lub ,zrzuty ekranu”.
Zgloszenie reklamacyjne dotyczgce ptatnoSci dokonywanych za poSrednictwem operatora
ptatnosci elektronicznych winno zawiera¢ dodatkowo informacje o dacie i godzinie dokonywania
ptatnoSci, a takze metodzie i rodzaju tej ptatnos$ci. Brak informacji, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim uniemozliwi Operatorowi rozpoznanie ztozonej reklamaciji.

3. Uzytkownik jest zobowigzany sygnalizowaC Operatorowi wszelkie zauwazone nieprawidtowos$ci w
dziataniu Serwisu przesylajgc odpowiednig informacje na adres poczty elektronicznej podany w
punkcie 1.

4. Operator bez zbednej zwtoki, lecz nie péZniej niz w terminie 14 dni od chwili ztoZenia reklamacji
poinformuje UZytkownika o wyniku postepowania reklamacyjnego poprzez wiadomos¢ zwrotng
na adres e-mail Uzytkownika lub wiadomo$¢ systemowg. Za chwile ztoZenia reklamacji uznaje sie
wplyw do Operatora wiadomosSci e-mail.
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5. W przypadku niemoznoSci zatatwienia reklamacji w powyzZszym terminie, Operator informuje o
tym Uzytkownika, podajgc przyczyne przedtuZenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia
odpowiedzi.

XVI. Ochrona praw wlasnosci intelektualnej

1. Wybdr i uklad treSci udostepnianych w Serwisie oraz funkcjonalno$ci stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z
2021r. poz. 1062 z pézn. zm.) i jako takie korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach prawa.

2. Z ochrony wskazanej w punkcie 1 korzystajg rowniez wszelkie inne utwory, znaki towarowe oraz
inne elementy takie jak m.in. teksty, zdjecia czy multimedia umieszczone w Serwisie, bgdz
funkcjonalnosci.

3. Korzystanie z Serwisu, bgdZ jakiejkolwiek jego czeSci przez UZytkownika nie oznacza nabycia przez
niego jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do udostepnionych utwordéw.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest mozliwe dla wiasnych potrzeb Uzytkownika
zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji jego dziatalno$ci gospodarczej, w zakresie
uregulowanym niniejszym Regulaminem. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywaé Serwisu dla
Swiadczenia ustug osobom trzecim.

5. Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie, w tym usuwanie jakiejkolwiek cze$ci lub elementu
Serwisu, bgdZ funkcjonalnoSci w cato$ci lub czeéci a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w
sposdb inny niz okreslony w Regulaminie, bez uprzedniej zgody Operatora, wyrazonej na piSmie
pod rygorem niewaznoSci.

XVIL. Zmiany Regulami

1. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzane przez Operatora bedg niezwtocznie
publikowane jako nowy tekst jednolity Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

2. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym
czasie.

3. Zmiana Regulaminu wigze zarejestrowanego Uzytkownika Serwisu (,Dotychczasowy Uzytkownik”)
po uptywie 14 (czternastu) dni od chwili poinformowania go o zmianie za pomocg wiadomoSci
systemowej w Serwisie lub wiadomos$ci e-mail wystanej na adres e-mail Uzytkownika, chyba ze
okres pomiedzy powiadomieniem a wejSciem w Zycie zmiany Regulaminu jest dluzszy. W takim
przypadku Regulamin wigze Dotychczasowego Uzytkownika w dacie wskazanej w zmianie
Regulaminu. W przypadku, gdy Dotychczasowy Uzytkownik nie wyraza zgody na nowg tresc
Regulaminu winien zakomunikowac ten fakt Operatorowi drogg mailowg wysytajgc wiadomos$¢ z
adresu e-mail Uzytkownika przed uptywem 14 dni od otrzymanie powiadomienia o zmianie
Regulaminu. W takim przypadku umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartg z
Operatorem uwazac sie bedzie za rozwigzang ze skutkiem natychmiastowym.

4, Zmiana Regulaminu w zakresie poszerzenia przez Operatora funkcjonalnoSci Serwisu lub
wprowadzenia nowych elementéw funkcjonalnosci lub innych udogodnien dla Uzytkownikéw nie
uprawnia Uzytkownika do rozwigzania umowy z Operatorem na zasadzie opisanej w pkt. 3
powyzej. W takim przypadku nowy Regulamin obowigzuje od chwili publikacji w Serwisie, w taki
sposdéb, Ze Dotychczasowy Uzytkownik mogt sie z nim zapoznaé. O wprowadzeniu nowych
funkcjonalnosci lub nowych elementéw funkcjonalnosci Operator poinformuje Uzytkownikéw w
formie wiadomosci systemowe]j w Serwisie lub poprzez wiadomos$¢ e-mail.

XVIIl. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych znajdg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu
za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
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3. Wiasciwymi do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z uméw zawartych z UZytkownikami i
Regulaminu w stosunku do Uzytkownikéw konsumentéw sg sgdy powszechne wilasciwoSci
ogolnej, natomiast w stosunku do pozostatych Uzytkownikéw odpowiednie sgdy powszechne w
Warszawie, Tarnowie, Skierniewicach oraz Miechowie.

4. Integralng czescig Regulaminu sg zatgczniki

= Zalgcznik nr 1 —Tabela Opfat
= Zalgcznik nr 2 — Zakres ustug i obowigzkéw Stron w ramach ustugi Obstuga Ksiegowa

5. O ile jaka$ kwestia objeta gléwng czescig Regulaminu jest uregulowana w odmienny sposéb w
Zatgczniku nr 2, to w pierwszej kolejnosci stosuje sie do niej postanowienia Zatgcznika, a nastepnie
gtéwnej czesci Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2023
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Zatacznik 1 — Tabela Optat Serwisu Obstuga faktur

Tabela obowigzuje od dnia: 01.01.2024 r.

0O ile nie wyspecyfikowano inaczej, podane w tabeli optaty sg optatami miesiecznymi.
Tabela Optat dla Uzytkownikéw Obstuga faktur.

UWAGA! DO WSZYSTKICH PONIZSZYCH OPLAT ZAWARTYCH W TABELI DOLICZANY JEST PODATEK VAT W WYSOKOSCI 23 %.
UZYTKOWNIK ZOBOWIAZANY JEST DO ZAPLATY NALEZNOSCI ZAWIERAJACEJ PODATEK VAT (KWOTY BRUTTO)

1 Fakturowanie 0

Samodzielna ksiegowo$¢ (obejmuje funkcjonalno$ci Fakturowanie, Wgrane faktury,
KPIR i deklaracje)

Obstuga faktur dla przedsiebiorcow (obejmuje funkcjonalnoSci Fakturowanie,
3 Wograne faktury, KPIR i deklaracje oraz Zaproszenie ksiegowej, Moje koszty, Kontroler 45
ptatnoSci, Asystent finansowy)

Obstuga faktur dla spétek (obejmuje funkcjonalnoSci Fakturowanie, Wgrane faktury,
4 Moje koszty, Kontroler ptatnoSci, Asystent finansowy, Zaproszenie ksiegowej oraz 200
Obieg dokumentow i Budzet)

1 Paczka 10 wiadomos$ci SMS (monity niezaptaconych faktur) 15
2 Dodatkowy 1GB przestrzeni na pliki i zdjecia* 5
3 Dodatkowa licencja dostepu do Serwisu dla wspétpracownika UZzytkownika 25

* podstawa pojemno$¢ archiwum w funkcjonalnos$ci Wgrane faktury obejmuje 1GB przestrzeni na pliki i zdjecia.
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Tabela Optat dla Pakietéw Obstuga Ksiegowa

UWAGA! DO WSZYSTKICH PONIZSZYCH OPLAT ZAWARTYCH W TABELI DOLICZANY JEST PODATEK VAT W WYSOKOSCI 23 %.
UZYTKOWNIK ZOBOWIAZANY JEST DO ZAPLATY NALEZNOSCI ZAWIERAJACE) PODATEK VAT (KWOTY BRUTTO)

O ile nie wyspecyfikowano inaczej, podane w tabeli optaty sg optatami miesiecznymi. O ile w tabeli mowa jest o
iloSci godzin miesiecznie, to godziny niewykorzystane w danym miesigcu nie przechodzg na kolejne okresy
rozliczeniowe.

dla Uzytkownikdw rozliczajgcych sie poprzez KPiR, ryczatt lub karte podatkow
"  Ksiegowanie fgcznie do 3 dokumentéw kosztowych krajowych w PLN
oraz dokumentéw sprzedazowych w PLN
1. RYCZALT = Jedna stawka ryczattu 159
=  Sporzgdzanie i wysytka ZUS DRA
= (Rozliczenie VAT-owcéw dodatkowo ptatne)
" Ksiegowanie fgcznie do 10 dokumentdw kosztowych krajowych w PLN
oraz dokumentéw sprzedazowych w PLN
2 KPIR Sporzgdzanie i wysytka ZUS DRA 219
= (Rozliczenie VAT-owcow dodatkowo platne)
dla Uzytkownikéw prowadzgcych ksiegi rachunkowe
"  Ksiegowanie fgcznie do 5 dokumentdéw kosztowych krajowych oraz
sprzedazowych w PLN
3. NASTART |= Prace ksiegowe zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 pkt Il, zwigzane z 485
wyjasnieniami, konsultacjami, uzgodnieniami, zamknieciem miesigca, i
sprawozdawczo$cig i komunikacje w wymiarze do 2h miesiecznie
- Ksiegowanie tgcznie do 20 dokumentéw kosztowych oraz
sprzedazowych
" Prace ksiegowe zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 pkt I, zwigzane z
4. PRO wyjasnieniami, konsultacjami, uzgodnieniami, zamknieciem miesigca i 950
sprawozdawczos$cig w wymiarze do 4h miesie€cznie
= Uproszczony raport wynikéw oraz wiekowanie nalezno$ci i zobowigzan;
= Serwis Obstuga faktur w cenie

1. Ksiegowanie dokumentow ponad limit Pakietu (za 1 dok.) * 7 15

2. Obstuga metody kasowej (za 1 dok.) 3 -
Ksiegowanie faktur walutowych (doptata za 1 dok., po

3. T L 10 15
przekroczeniu limitu w Pakiecie)

4 Sporzgdzanie deklaracji: VAT R, VAT UE, VAT 9M, VAT 8, NIP-8, 40 60

) ZWUA, ZUA, ZCNA (za deklaracje)
5. Sporzadzenie JPK_V7 (za 1 dok. o ile nie wystepujg w Pakiecie) 40 -
6 Korekty deklaracji i naliczenia podatku z przyczyn lezgcych po 50 50

stronie klienta (za kazde 15 min.)
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Dopfata za dostarczenie dokumentéw po terminie lub w innej

7. S . 50 100
formie niz poprzez Serwis

8. Doksiegowane dokumentéw w trybie Express (po 15-tym) 100 160
Inne prace ksiegowe np. obstuga kontroli, rozliczanie delegacji,

9. réznic kursowych, importu ustug, pisma, raporty, zestawienia (za 40 50
kazde 15 min.)

10. Konsultacje doradcy podatkowego (za 1h) od 250 od 250

11. Sporzgdzenie rocznego zeznania dla dziatalno$ci gospodarczej od 150 -

12. Sporzgdzenie rocznej deklaracji CIT-8 - 300

13. Sporzgdzenie rocznego sprawozdania finansowego - od 950

* w pakiecie petnej ksiegowosci jeden dokument rozumiany jest jako 1 faktura lub 5 pozycji na WB/RK

Obstuga ptacowa — etat (za pracownika) 40
Obstuga kadrowa (za pracownika) 40
Obstuga umowy zlecenia / umowy o dzieto z rachunkiem (za umowe) 50
Przygotowanie ZPA, ZFA, DRA, PIT 4 (za dokument) 60
Korekta naliczenia listy ptac i inne korekty wynikajgce z winy Uzytkownika (za kazdg osobe) 40
Sporzgdzenie rocznych deklaracji PIT z pfac: PIT4R, PIT-8AR (za deklaracje) 150
Sporzgdzanie rocznych informacji np. PIT-11 (za informacje) 25
| opavaimmswoe [ opeawa |
Wystanie monitu / wezwania o zaptate faktury po terminie 10
Odblokowanie ustug ksiegowych po okresie zalegania z pfatnoscig 100
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Zatacznik 2 — Zakres ustug i obowigzkéw Stron w ramach ustugi Obstuga Ksiegowa

Niniejszy Zatgcznik postuguje sie pojeciami w znaczeniu im nadanym przez Regulamin Serwisu, chyba Ze co
innego wynika z treSci Zatgcznika.

Obstuga Ksiegowa

Operator Swiadczy na rzecz Uzytkownika précz Ustugi informatycznej polegajgcej na udostepnieniu
funkcjonalno$ci wymienionych w Regulaminie, takZze ustuge ksiegowg polegajgcg na prowadzeniu
podatkowej ksiegi przychodéw i rozchoddw, ryczattu ewidencjonowanego, karty podatkowej lub ksigg
handlowych (petna ksiegowo$¢€), szczegdtowo opisang w punkcie | ponizej.

Operator ponosi wzgledem Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za prawidtowoS¢ i terminowo$é
wykonania Ustugi ksiegowej w zakresie opisanym w niniejszym Zatgczniku do kwoty 100 000 zt.
Niewykonanie lub niewtadciwe wykonanie obowigzkéw przez Uzytkownika ogranicza lub wytgcza
odpowiedzialno$¢ Operatora. W czasie okresu zawieszenia wykonywania Ustug, o ktérym mowa w
punkcie VIIl. 7 odpowiedzialno$¢ Operatora jest wytgczona, nie dotyczy to okreséw wcze$niejszych, o
ile Uzytkownik nie ma zalegtoSci z tytutu optat naleznych Operatorowi.

I. Zakres czynnos$ci wykonywanych przez Operatora oraz jego obowigzki w ramach Pakietow Obstuga
Ksiegowa dla Uzytkownikow rozliczajgcych sie poprzez KPIR, ryczatt lub karte podatkowa.

1.
2.

10.

Wprowadzenie do Serwisu dokumentéw dotyczgcych kosztéw i zakupow oraz sprzedazy.

Kwalifikacja podatkowa dokumentéw oraz ich zatwierdzanie w Serwisie. Uzytkownik nie posiada
uprawnieh do zatwierdzania dokumentéw ani do zatwierdzania i wysytania deklaracji podatkowych.
CzynnoSci te sg zastrzeZzone wylgcznie dla Operatora ze wzgledu na ich odpowiedzialnoS¢ za
poprawno$¢ prowadzonych ewidencji.

Ustalenie wysokoSci zobowigzah podatkowych z tytutu PIT i VAT, o ile Uzytkownik jest podatnikiem
podatku VAT, w terminie wskazanym w harmonogramie opisanym w pkt IV (dalej: ,Harmonogram”).
Podpisywanie na podstawie petnomocnictwa i skladanie wymaganych plikéw JPK do organu
podatkowego (drogg elektroniczng), w ustawowym terminie.

Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, w szczegdlnosci dokumentacji kadrowej i
ptacowej w przypadku zatrudniania pracownikéw, o ile zostanie to zlecone przez Uzytkownika w
ramach ustug dodatkowych.

Przesylanie Uzytkownikowi pocztg elektroniczng informacji o wysoko$ci podatkéw i sktadek na
ubezpieczenia spoteczne do zaptaty, zgodnie z Harmonogramem.

Przesylanie Uzytkownikowi pocztg elektroniczng, w zalezno$ci od przypadku, wydruku Podatkowej
Ksiegi Przychoddéw i Rozchoddw albo wydruku Ewidencji Przychodéw Zryczattowanych, w formacie PDF.
Przestanie pocztg elektroniczng wydruku rejestru VAT, w formacie PDF (dla Uzytkownikéw bedgcych
aktywnymi podatnikami VAT).

Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, nieobjetych zamdéwionym zakresem ustug, o
ile zostang zlecone Operatorowi w ramach ustug dodatkowych.

Operator gwarantuje mozliwo$¢ kontaktu z ksiegow-g/ym w godzinach 9-16 w dni robocze. Dane
kontaktowe sg dostepne na stronie internetowej Serwisu.

Il. Zakres czynnos$ci wykonywanych przez Operatora oraz jego obowigzki w ramach Obstugi Ksiegowej dla
Uzytkownikéw prowadzgcych ksiegowi rachunkowe (pelna ksiegowo$¢)

el

Wprowadzenie do Serwisu dokumentéw dotyczgcych kosztéw i zakupdw lub sprzedazy.

Ksiegowanie operacji bankowych i prowadzenie rozrachunkéw.

Prowadzenie ksigg rachunkowych zgodnie z Ustawg o rachunkowosci.

Kwalifikacja podatkowa dokumentéw oraz ich zatwierdzanie w Serwisie. Uzytkownik nie posiada
uprawnien do zatwierdzania dokumentéw ani do zatwierdzania i wysytania deklaracji podatkowych.
CzynnoSci te sg zastrzezone wylgcznie dla Operatora ze wzgledu na ich odpowiedzialno$é za
poprawno$é prowadzonych ewidencji.
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Ustalenie wysokoSci zobowigzah podatkowych z tytutu VAT, o ile Uzytkownik jest podatnikiem podatku
VAT, w terminie wskazanym w Harmonogramie.

Ustalenie wysokosci zaliczek z tytutu podatku CIT, w terminie wskazanym w Harmonogramie.
Podpisywanie na podstawie petnomocnictwa i sktadanie plikéw JPK w wymaganym zakresie do organu
podatkowego (drogg elektroniczng), w ustawowym terminie.

Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, w szczegdlnoSci dokumentacji kadrowej i
ptacowej w przypadku zatrudniania pracownikdw, o ile zostanie to zlecone przez Uzytkownika.
Przesylanie UZytkownikowi pocztg elektroniczng informacji o wysokoSci podatkéw i sktadek na
ubezpieczenia spoteczne oraz innych naleznoSci publicznoprawnych do zaptaty, zgodnie z
Harmonogramem.

Przestanie pocztg elektroniczng wydruku rejestru VAT, w formacie PDF (dla Uzytkownikéw bedgcych
aktywnymi podatnikami VAT), deklaracji VAT oraz kalkulacji CIT.

Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami prawa, nieobjetych zamdéwionym zakresem
Ustug, w szczegdlnoSci dokumentacji kadrowej i pfacowej w przypadku zatrudniania pracownikow albo
zlecenie tych czynno$ci Operatorowi.

Operator zapewnia wsparcie techniczne w dni robocze w godzinach 9-17. Operator gwarantuje
réwniez mozliwosS¢ kontaktu z ksiegow-g/ym w godzinach 9-16 w dni robocze. Dane kontaktowe sg
dostepne na stronie internetowej Serwisu.

lll. Warunki wykonywania Ustug

1.

Uzytkownik zobowigzany jest terminowo dostarczaé dokumenty i informacje niezbedne do
ksiegowania.

Dokumenty przestane przez UZytkownika po terminie okre$lonym w pkt IV bedg ksiegowane w trybie
PILNE lub Express, a Operator pobierze za to dodatkowg optate zgodnie Tabelg Optat. Operator nie
gwarantuje zaksiegowania dostarczonych z opo6znieniem dokumentéw, lecz dotozy nalezytej
staranno$ci, aby dokumenty te zostaly zaksiegowane do danego okresu ksiegowego. W innym
przypadku dostarczone z opdznieniem dokumenty zostang zaksiegowane w okresie kolejnym, a
Operator sporzgdzi wymagane korekty pobierajgc za to opfaty zgodnie z Tabelg Optat.

W przypadku niedostarczenia w terminie jakichkolwiek dokumentéw i niemozno$ci uwzglednienia
dokumentéw przestanych z opdznieniem, Operator sporzgdzi w odpowiednim terminie deklaracje
wykazujgce w odpowiednich pozycjach wartos$¢ ,,0”, a w przysztym okresie zaksieguje dostarczone z
opdznieniem dokumenty oraz sporzgdzi wymagane korekty, pobierajgc za to optaty zgodne z Tabelg
Optat.

O ile przestanie z opdznieniem dokumentéw powodowaC bedg konieczno$¢ zlozenia deklaracji
korygujacej lub korekty pliku JPK, to ustuga ta bedzie dodatkowo pfatna, zgodnie z Tabelg Opfat.

IV. Obowigzki Uzytkownika (niezaleznie od innych obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu)

Wystawianie w Serwisie prawidtowych dokumentéw potwierdzajgcych sprzedaz, w tym prawidlowe
oznaczanie typdw transakeji oraz nadawanie prawidtowych kodéw GTU w rozumieniu Rozporzgdzenia
Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju w sprawie szczegdtowego zakresu danych zawartych w
deklaracjach podatkowych i w ewidencji w zakresie podatku od towaréw i ustug z dnia 15 pazdziernika
2019 r. (Dz.U. 2 2019 r. poz. 1988 z pdzniejszymi zmianami)

Wgrywanie skanéw dokumentéw ksiegowych do Serwisu na biezgco, najlepiej w dniu otrzymania
dokumentu zrédiowego (poprzez zrobienie zdjecia aplikacjg mobilng lub przestanie wiadomosci email
z fakturg w pliku PDF na email zdefiniowany w ustawieniach Serwisu) lub wgranie skanéw / zdje¢ /
plikdbw PDF funkcjg ,wgraj skany” w zakladce Wgrane faktury oraz przechowywanie oryginalnych
dokumentdéw uprzednio wgranych do Serwisu w swojej siedzibie.

Przesylanie oryginalnych dokumentéw dotyczgcych kosztdw, zakupdw i sprzedazy do Operatora, o ile
Uzytkownik nie przekazuje dokumentéw w sposdb wskazany w punkcie 2 powyzej.

Prowadzenie w Serwisie ewidencji przebiegu pojazdu w przypadkach wynikajacych z obowigzujgcych
przepisow prawa.

Jesli jest to wymagane przepisami — sporzgdzanie spisu z natury oraz dokonywanie jego wyceny.
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6. Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, w szczegdlnoSci dokumentacji kadrowej i
ptacowej w przypadku zatrudniania pracownikéw, o ile nie zostato to zlecone Operatorowi w ramach
ustug dodatkowych.

7. Biezgce rejestrowanie wptat dokonywanych przez kontrahentéw Uzytkownika na rzecz Uzytkownika
oraz przez Uzytkownika na rzecz jego kontrahentow, a takze zaptat nalezno$ci o charakterze
publicznoprawnym, w tym podatkdw i sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

V. Postanowienia szczegdlne

1. Zawarcie umowy miedzy Uzytkownikiem a Operatorem o $wiadczenie ustug ksiegowych Obstuga
Ksiegowa nastepuje w formie dokumentowej z chwilg zakonczenia przez Uzytkownika procesu
zawierania umowy w udostepnionej przez Operatora aplikacji zapewniajgcej integralno$¢ tresci
oS$wiadczeh i autentyczno$¢ ich pochodzenia (Platforma Autenti). W przypadku umdw zawartych do
10 dnia danego miesigca pierwszym miesigcem ksiegowym bedzie dany miesigc, a w przypadku uméw
zawieranych po 10 dniu danego miesigca pierwszym miesigcem ksiegowym bedzie miesigc nastepny,
chyba Ze Operator i Uzytkownik ustalg wspdlnie inny termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi
ksiegowej.

2. Uzytkownik Pakietu Obstuga Ksiegowa moZe zosta¢ zobowigzany przez Operatora do przekazania przy
zawieraniu umowy lub w trakcie jej obowigzywania informacji uzupetniajgcych na swdj temat lub w
odniesieniu do prowadzonej dziatalnoSci w celu wypetnienia przez Operatora obowigzkdéw
wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 593 z pézn. zm.).

3. Niezaleznie od sytuacji opisanych w Regulaminie, w ktérych Operatorowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, umowa o S$wiadczenie ustug
ksiegowych Obstuga Ksiegowa lub Obstuga Ksiegowa VIP moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze
stron na piSmie lub e-mailem (w przypadku Uzytkownika e-mail musi by¢ wystany z adresu e-mail
zarejestrowanego w Serwisie), z zachowaniem 1 (jeden) miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca. Operator potwierdzi Uzytkownikowi fakt otrzymania o$wiadczenia o
wypowiedzeniu poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang na adres Uzytkownika.

3. Operator ma takZe prawo wypowiedzie¢C umowe o Swiadczenie ustug ksiegowych Obstuga Ksiegowa w
przypadku braku kontaktu z Uzytkownikiem przez okres diuzszy niz 30 dni, jezeli brak kontaktu
uniemozliwia Swiadczenie ustug w petnym zakresie.

4. W razie braku zaptaty przez UZytkownika za ustugi ksiegowe przez okres dtuzszy niz 30 dni
Operator ma prawo Wstrzyma Swiadczenie ustug do momentu uregulowania przez Uzytkownika
zalegtoSci. Ewentualne negatywne konsekwencje wynikajgce z niewykonywania ustug ksiegowych
przez Operatora w okresie Wstrzymania Swiadczenia ustug, ponosi wytgcznie Uzytkownik.

5. Po uptywie 30 dni od Wstrzymania Swiadczenia ustug przez Operatora, z powodu bezskutecznego
uptywu terminu platno$ci naleznosSci i braku zaptaty catoSci zalegloSci przez Uzytkownika,
Operator ma prawo rozwigzaé umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem
natychmiastowym).
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IV. Harmonogram prac dla ustugi Obstuga ksiegowa
Lp. Operator Uzytkownik Czynnos$¢é Dzien
Obstuga ksiegowa

1. X Przesyta do Operatora dokumenty ksiegowe na biezgco, ale  [10-ty
nie pdzniej niz do dnia wskazanego w tabeli

2. X Ksieguje dokumenty ksiegowe na biezgco, ale ostatnie 15-ty
dokumenty do dnia wskazanego w tabeli

3. X Przekazuje prognoze podatkéw do zapfaty (PIT i VAT) (tylko dla|15-ty
uzytkownikéw Obstuga Ksiegowa VIP)

4, X Dostarcza ostatnig paczke dokumentéw (maksymalnie 10 17-ty
dokumentdw, obowigzuje tylko dla uzytkownikéw Obstuga
Ksiegowa VIP)

5. X Przekazuje informacje o wysoko$ci podatku PIT do zaptaty 19-ty

6. X Przekazuje informacje o wysoko$ci podatku VAT do zaptaty 19-ty

7. X Ptaci podatek PIT 20-ty

8. X Sporzgdza i wysyta deklaracje podatkowg VAT 20-ty

9. X Paci podatek VAT 25-ty

Obstuga ptacowo-kadrowa (wynagrodzenie ptatne do konca miesigca kalendarzowego)

1. X Przesyfa informacje konieczng do naliczenia ptac (bonusy, 25-ty
nieobecnosSci, zwolnienia lekarskie, urlopy lub informacje o ich
braku)

2. X Przesyfa liste ptac do Uzytkownika 30-ty

3. X Ptaci wynagrodzenie na rachunek bankowy pracownika 30-ty

4, X Przesyta informacje o sktadkach ZUS i podatku do zaptaty 10-ty

5. X Ptaci sktadki ZUS 20-ty

6. X Placi podatek PIT-4 20-ty

Obstuga ptacowo-kadrowa (wynagrodzenie ptatne w kolejnym miesigcu kalendarzowym)

1. X Przesyta informacje konieczng do naliczenia ptac (bonusy, 5-ty
nieobecnosci, zwolnienia lekarskie, urlopy lub informacje o ich
braku)

2. X Przesyta liste ptac do Uzytkownika 10-ty

3. X Ptaci wynagrodzenie na rachunek bankowy pracownika 10-ty

4, X Przesyta informacje o sktadkach ZUS i podatku do zaptaty 15-ty

5. X Ptaci sktadki ZUS 2 O-ty

6. X Placi podatek PIT-4 20-ty
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