Regulamin Promogji

»ZYyskaj wiecej funkcjonalnosci Obstugi faktur w Obstudze ksiegowej”

§1 Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie Rozdziatu XllI pkt. 3 Regulaminu Serwisu CashDirector dostepnego w ramach
systemu transakcyjnego Nest Bank S.A. (,Serwis”), okreslajacego zasady i warunki techniczne
Swiadczenia przez CashDirector S.A. z siedzibg w Warszawie (,Operator”) ustug droga
elektroniczng (,Regulamin Serwisu”), Operator ustala Regulamin Promocji ,Zyskaj wiecej
funkcjonalnosci Obstugi faktur w Obstudze ksiegowej”.

2. Regulamin  Serwisu dostepny jest na stronie Operatora pod adresem:
https://obslugafaktur.pl/regulamin.

3. Uzyte w Regulaminie Promocji pojecia posiadaja znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu
oraz ponizej:

a.

b.

Okres Promocji - oznacza okres od 01.06.2025r.do 31.12.2025r.

Pakiet Promocyjny Obstuga ksiegowa - oznacza, iz w Okresie Promocji zmianie ulega
zawartos¢ Pakietow “Obstuga ksiegowa NA START” oraz “Obstuga ksiegowa PRO” w
sposéb okreslony ponizej:

i. W Pakiecie ,Obstuga ksiegowa NA START” zostaje dodana ustuga ,Obstuga faktur
dla przedsiebiorcow”.

ii. W Pakiecie “Obstuga ksiegowa PRO” zostaje dodana ustuga ,Obstuga faktur dla
spotek”.

Regulamin Promocji - oznacza niniejszy Regulamin Promocji ,Zyskaj wiecej
funkcjonalnosci Obstugi faktur w Obstudze ksiegowej”.

Promocja - oznacza akcje marketingowa Promocji ,Zyskaj wiecej funkcjonalnosci
Obstugi faktur w Obstudze ksiegowej” opisana Regulaminem Promocji.

Uczestnik Promocji - oznacza osobe, ktéra spetnita warunki opisane w §2 ust.1.
URA - oznacza ustawe z dnia z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci.

Zainteresowany - oznacza osobe bedaca przedsiebiorcg, ktéra nie jest Uzytkownikiem
Serwisu.

4. Promocja taczy sie z innymi promocjami zaréwno oferowanymi przez Operatora, jak i Nest
Bank S.A.

§2 Zasady Promocji

1. Z Promocji moze skorzysta¢ Uzytkownik Serwisu lub Zainteresowany, bedacy podmiotem
zobowigzanym do prowadzenia ksigg rachunkowych na podstawie przepiséw URA, ktéry:



a. w dniu rozpoczecia Promocji jest klientem Operatora w ramach ustugi objetej
Pakietem “Obstuga ksiegowa NA START” albo "Obstuga ksiegowa PRO”;

b. w Okresie Promocji zawrze umowe z Operatorem na ustugi “Obstuga ksiegowa NA
START” albo “Obstuga ksiegowa PRO".

Uczestnik Promocji otrzymuje Pakiet Promocyjny Obstuga ksiegowa zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Opis funkcjonalnosci Pakietéw Obstuga ksiegowa oraz Obstuga faktur znajduje sie w
zataczniku nr 1 "Tabela Optat" do Regulaminu Serwisu

W przypadku pytan lub watpliwosci Operator udostepnia skrzynke mailowa:
pomoc@obslugafaktur.pl.

W temacie e-maila powinna znalez¢ sie nazwa Promociji.

§3 Reklamacje

Reklamacje dotyczace korzystania z Promocji winny by¢ zgtaszane pisemnie badZ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@cashdirector.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ szczegétowy opis zdarzenia uzasadniajgcego
zgtoszenie reklamacji, imie i nazwisko oraz adres e-mail zgtaszajacego reklamacje.

Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, chyba ze
koniecznym bedzie dla rozpatrzenia reklamacji dostarczenie Operatorowi dodatkowych
informacji. W takim przypadku, termin 14 dni liczony jest od daty dostarczenia takich
informacji.

OdpowiedzZ na reklamacje wystana zostanie wytacznie na adres e-mail podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

§4 Udostepnienie i zmiana Regulaminu

Aktualny Regulamin Promocji dostepny jest na stronie internetowej https://obslugafaktur.pl/
oraz w siedzibie Operatora.

Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany Regulaminu Promocji w dowolnym momencie jego
obowigzywania, przy czym zmiany tego Regulaminu nie majg wptywu na uprawnienia nabyte
przez Uzytkownikéw przed takg zmiana.

§5 Postanowienia koncowe

Zawarcie z Operatorem umowy na ustugi Obstuga ksiegowa oznacza zapoznanie sie i
zaakceptowanie Regulaminu Promocji. Uzytkownicy Serwisu, ktérzy zawarli z Operatorem
umowe na ustugi objete Pakietem Obstuga ksiegowa NA START albo Obstuga Ksiegowa PRO
przed dniem rozpoczecia Okresu Promocji, sg objeci Promocja, pod warunkiem ze na dzien
rozpoczecia Promocji korzystali z ustugi w ramach Pakietu Obstuga Ksiegowa NA START albo
Obstuga Ksiegowa PRO .

Regulamin Promocji wchodzi w zycie z dniem 01.06.2025 r.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym szczegdtowe zasady Promogii.



